Ak TOTAL BROKERS

ferove pojisténi

INFORMACE O ZPROSTREDKOVATELI POJISTENI

dle zdkona €. 170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdé;jSich pfedpisa,
spolecnost

se sidlem Taborska 619/46, 14000 Praha 4 Nusle Ceska republika,
IC: 273 79 345.

(ddle jen ,,Spole¢nost”)

1. SPOLECNOST

> Nazev zprostfedkovatele: Total Broker a.s., IC: 273 79 345

> Sidlo zprostfedkovatele: Taborskd 619/46, 14000 Praha 4 Nusle Ceska republika

> SPOLECNOST vykondava ¢&innost jako samostatny zprostfedkovatel, a je zapsan v evidenci
Ceské narodni banky jako samostatny zprostfedkovatel dle zdkona €. 170/2018 Sb., o
distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpisd. Tuto informaci je mozné ovérit
na webové strance: www.cnb.cz/cnb/jerrs

> SPOLECNOST vykonava cinnost jako samostatny zprostfedkovatel, a je zapsan v evidenci
Ceské narodni banky jako *samostatny zprostfedkovatel dle zdkona ¢&. 257/2016 Sb., o
spotrebitelském uvéru, ve znéni pozdéjsich predpist. Tuto informaci je moZné ovéfit na
webové strance: www.cnb.cz/cnb/jerrs

2. VYRIZOVANI STIZNOSTI
Stiznost lze podat pisemné na nize uvedenych adresach, e-mailem nebo datovou schrankou:
» Adresa
www.totalbrokers.cz
e-mail: stiznosti@totalbrokers.cz
ID datové schranky: 9maqgp9of

> Ceska narodni banka, Na Piikopé 864/28, 115 03 Praha 1
www.cnb.cz
e-mail: podatelna@cnb.cz
ID datové schranky: 8tgaiej

» Mimosoudni feseni spord, s vyjimkou spord o Zivotnim pojisténi, fesi Kanceldf ombudsmana
Ceské asociace pojistoven z.u., Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Josefov, Praha 1
www.ombudsmancap.cz
e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz
ID datové schranky: id4ymwu8
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Pravomoci ombudsmana CAP se nevztahuji na:
e spory ze zdkonného pojisténi zaméstnavatele proti Skodam zpUsobenym pracovnimi
Urazy nebo nemocemi z povolani
e spory z pojisténi odpovédnosti za provoz vozidla (tzv. povinnd odpovédnost)
e spory z pojisténi obcanskopravni odpovédnosti
e spory poskozenych stran, které nejsou spotrebiteli

» Spory Zivotniho pojisténi a spotrebitelského Uvéru fesi Kancelar finanéniho arbitra, Legerova
1581/69, 110 00 Praha 1.
www.finarbitr.cz
e-mail: arbitr@finarbitr.cz
ID datové schranky: qr9ab9x

> Mimosoudni spory neZivotniho pojisténi fesi Ceskd obchodni inspekce, Stépanska 796/44,
11000 Praha 1
WWW.CO0i.Ccz
e-mail: podatelna@coi.cz
ID datové schranky: x7cab34

> Zalobu Ize podat u mistné pfisluiného soudu v Ceské republice

3. SEZNAM POJISTOVEN, PRO KTERE JE ZPROSTREDKOVATEL POJISTENI OPRAVNEN
ZPROSTREDKOVAT POJISTENI:

3.1 Tuzemské pojistovny:

» Jsou uvedeny na adrese: www.totalbrokers.cz/cs/distribuce-pojisteni/

4. INFORMACE O PRIMEM NEBO NEPRIMEM DRZENi HLASOVACICH PRAV NEBO
ZAKLADNIHO KAPITALU

» pojistovna, se kterou ma byt pojisténi sjednano, nebo osoba, kterd pojistovnu kontroluje,
nedrzi podil vyssi nez 10 % hlasovacich prav zprostfedkovatele pojisténi

» pojistovna, se kterou ma byt pojisténi sjednano, nebo osoba, kterd pojistovnu kontroluje,
nema podil na kapitalu zprostfedkovatele pojisténi vyssi nez 10 %

» zprostiedkovatel pojisténi nema zadny primy ani nepfimy vlastnicky podil pfevysujici 10% na
hlasovacich pravech nebo zakladnim kapitalu pojistoven, jejichz produkty zprostfedkovava

5. ODMENA ZPROSTREDKOVATELE POJISTENI ZA PROBIHAJICi POJISTENI NEBO
ZMENU POJISTENI

» zprostredkovatel pojisténi obdrzZi provizi za sjednani a spravu pojisténi

» provizi poskytuje pojistovna

» zprostredkovatel pojisténi je odménovan smluvnimi pojistovnami, a to proviznim zptsobem,
ktery je zaloZeny na vyplaté provizi pojistitelem. Provize je nejéastéji stanovena procentni
sazbou z pojistného hrazeného Zakaznikem, popf. pfi zméné pojistné smlouvy z kladného
narUstu pojistného, v zavislosti na rliznych faktorech, typicky na druhu pojistného produktu,
pojistné dobé, vysi pojistného ¢i dobé platnosti pojistné smlouvy
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» provize hrazenad pojistitelem zprostredkovateli pojisténi je jiz zahrnuta v hrazeném
pojistném. Zakaznikovi poskytne zprostifedkovatel informaci upresiujici vysi odmény v
pfipadé, Ze je mu kontrétné znama nebo poda informace o pfiblizném vypoctu odmény.

» zprostiedkovatel pojisténi je povinen, v pfipadé kdy jedna na zédkladé uzaviené smlouvy se
zakaznikem jej informovat o vysi odmény v pfipadé, Ze je tato hrazena zdkaznikem.

6. PROVIZE

» Zakaznik nebude hradit Zadné provize, odmény, Ci jiné platby véetné finan¢nich nebo
nefinancénich vyhod, ani Zadnou jinou pobidku zprostfedkovateli pojisténi

» Zprostredkovatel pojisténi nesmi pri zprostredkovani pojistné smlouvy pfijmout, nabidnout
nebo poskytnout penézitou ¢i nepenéZitou vyhodu, ktera muze vést k poruseni povinnosti
uréenych dle ZDPZ nebo jinych pravnich norem, véetné neobvyklé Uplaty za poskytovanou
sluzbu, ¢i jakékoli jiné neopodstatnéné vyhody finan¢ni, materidlni nebo nemateridlni

7. POBIDKY

Spolecnost Total Brokers a.s. v souladu se zakonem ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi,
ve znéni pozdéjsich predpist, vydava Vnitini smérnici ,Stfet zajmu a pobidky“. Smérnice stanovuje
postupy pro zjistovani a fizeni stfetu zajmu tak, aby nedoslo k poskozeni zajmu Zakaznika. Pokud
nelze stretu zajma zabranit, zprostfedkovatel vidy zajmy Zakaznika uprednostni pred vlastnimi
zajmy.
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