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Informace pro zakazniky samostatného zprostredkovatele

[ XA"4

pojisténi Total Brokers a.s.

A. Informace o spolecnosti Total Brokers a.s.

1. Informace o Spoleénosti, vazanych zastupcich a zptisobu komunikace
Obchodni firma: Total Brokers a.s., IC 273 79 345, se sidlem Taborska 619/46, 140 00
Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil
B, vlozka 10174 (déle jen ,Spolecnost”). Internetové
stranky: www.totalbrokers.cz (dale jen ,, webové stranky“). Registrace spolecnosti:

»= Spolecnost je registrovana jako samostatny zprostfedkovatel dle zakona
o distribuci pojisténi a zajisténi na zakladé zapisu do registru vedeného CNB
ze dne 1. 2. 2019. Na zakladé této registrace je Spole¢nost opravnéna ke
zprostredkovatelské cinnosti v pojistovnictvi dle zdkona ¢ 170/2018 Sb.,
o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,ZDPZ").

Registraci Spole¢nosti u CNB lze ovéfit v seznamu subjektl finanéniho trhu vedeného na webovych
strankach www.cnb.cz/cnb/jerrs. Spoleénost poskytuje své sluzby prostfednictvim predstavenstva,
zaméstnancl nebo smluvnich vazanych zastupct (dale jen ,pracovnik”) ZDPZ. Vazani zastupci jsou
registrovani seznamu subjekt( finanéniho trhu, ktery je dostupny na vy$e uvedenych strankach CNB.

2. Kontaktni adresa a zplisob komunikace

3. Zakaznici se mohou na Spoleénost obracet nasledujicimi zptsoby:

»= osobné ¢i pisemné na adrese sidla Spole¢nosti Taborska 619/46,
140 00 Praha 4

= telefonicky na tel. ¢isle +420 261 109 600

= e-mailem na emailovou adresu: info@totalbrokers.cz

»  prostfednictvim vazanych zastupcu.

Zakaznici se mohou na spole¢nost obracet v provoznich hodinach v Po — P4 9:00 — 16:00.
Veskera komunikace se uskutec¢riuje vyhradné v ceském jazyce.
Kazdy zdkaznik ma pravo pozadovat vysvétleni, upresnéni nebo doplnéni poskytnutych informaci.

B. Zprostredkovani pojisténi

1. Zprostiedkovatelska éinnost v pojistovnictvi
Spolecnost provozuje zprostfedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi a v souladu s § 88
ZDPZ sdéluje klientovi nize uvedené informace.

2. Podil Spoleénosti na hlasovacich pravech pojistovny a podil partnerskych
pojistoven na kapitalu a hlasovacich pravech Spoleénosti
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Spolecnost nema primy ani nepfimy podil na hlasovacich pravech a kapitalu jakékoliv
pojistovny, se kterou navrhuje klientovi uzavfeni pojisténi. Zadnd z pojistoven, jejich?
produkty je Spole¢nost opravnéna nabizet, nebo osoby ovladajici tyto pojistovny
nemaji pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech a kapitalu Spole¢nosti.

3. Rada
Spolecnost poskytuje radu dle § 78 ZDPZ pouze pfi distribuci rezervotvorného
pojisténi.

4. Odménovani a partnerské pojistovny

Spolecnost a jeji vazani zastupci jsou v souvislosti se sjednavanym pojisténim nebo zménou pojisténi
odménovani formou provizi od spolupracujicich pojistoven. Spole¢nost ani jeji vazani zastupci nejsou
odménovani pfimo zakaznikem.

Spole¢nost nema smluvni povinnost vykonavat zprostfedkovani daného pojisténi vyhradné pro jednu
pojistovnu nebo vice urcitych pojistoven. Spoleénost je opravnéna klientovi predkladat nabidky,
sjedndvat a uzavirat pojistné smlouvy jménem a na Ucet pojistoven, které jsou smluvnim partnerem.

Seznam pojistoven, pro které je Spoleénost opravnéna zprostiedkovavat pojisténi: viz CNB

Informace o stietech zajmu pfi zprostifedkovani pojisténi

Pravidla fizeni stfet( zajmu obsahuji hlavni zasady a postupy pfi zjistovani a fizeni stfetd zajmu ve
Spolecénosti, jakoz i u osob, které jsou se Spole¢nosti majetkové nebo jinak propojeny, a to zejména
pro identifikaci moZnych stfetl zajmu, zamezeni vzniku stfetll zajmU a pfipadné fizeni vzniklych
stietl zajma.

Cilem fizeni stfet(l zajmu je, aby pfi zprostredkovani pojisténi Spole¢nosti nedochazelo k poskozovani

zajma zakaznikd a potencialnich zakaznikl Spoleénosti, pfipadné tretich osob (financnich instituci,
aj.).
Pripady stifetli zajm{ ve Spolecnosti
Pravidla fizeni stfet zajmU obsahuji pravidla pro zjistovani a fizeni stfetd zajma mezi:
= spolec¢nosti, pracovniky a zdkazniky spolecnosti nebo potencialnimi zdkazniky
»= osobami, které ovladaji spolecnost, jsou ovladany spolecnosti nebo osobami
ovladanymi stejnou osobou jako spole¢nost a ¢leny jejich vedouciho organu

(predstavenstvo) a pracovniky a zakazniky spolecnosti nebo jejimi
potencidlnimi zakazniky

» zakazniky nebo potencialnimi zakazniky spole¢nosti navzajem.

Aby se v maximalni mozné mire predeslo stfetu zajmd, ma spolecnost odpovidajici organizaci
vnitfniho provozu s odpovidajici délbou pravomoci pracovniki. Spolecnost pfijala zejména nasledujici
organizacni opatfeni:

* nastavila organizacni a fyzické bariéry mezi Utvary (tzv. ¢inské zdi), které
zajistuji fyzické i organizacni oddéleni Utvar( vytvarejicich mozné konflikty
zajmU a neslucitelnost funkci;

Stranka 2z 7



3k TOTAL BROKERS

ferove pojisteni

» zavedla postupy k zajiSténi spravného provadéni zprostifedkovatelskych
sluzeb pracovniky;

»  provadi vnitfni kontrolu ¢innosti pracovnik(;

» aplikuje povinnost mlc¢enlivosti;

» provadi pravidelné skoleni pracovnik

* nastavila pravidla odménovani pracovnik(, ktera predchazi stfetu zajmu
= zvefejnila konkrétni stfety zajm (viz niZe).

Pokud nelze pres vyse uvedenou délbu pravomoci, ani organizacnimi opatfenimi odvratit nepfiznivé
vlivy stfetu zajma, informuje Spoleénost zdkaznika o povaze a zdroji stfetu zajmu. V pripadé
neodvratitelného stfetu mezi zajmy Spolecnosti, pracovnika a zdkaznika, da Spole¢nost a pracovnik
vzdy prednost zajmim zékaznika. Pokud dojde k neodvratitelnému stfetu zajmd mezi zakazniky ci
potencialnimi zdkazniky navzajem, Spolecnost zajisti spravedlivé zachazeni se vSemi zdkazniky. V
pripadé neodvratitelného stfetu zajm0 mUzZe Spolecnost také odmitnout poskytnuti sluzby.

Zjistovani a Fizeni stfetd zajma.

Pti zjistovani a posuzovani stretli zajmU( Spoleénost bere v Uvahu, zda Spolecnost, jeji pracovnici nebo
spolupracujici osoby:

= mohou ziskat finan¢ni prospéch nebo se vyhnout finanéni ztraté na ukor
klienta;

* ma odlisny zajem na vysledku sluzby poskytované Zakaznikovi nebo na
vysledku zprostfedkovaného obchodu pro Zakaznika od zajmu tohoto
Zakaznika;

* ma motivaci (financni ¢i jinou pobidku) upfednostnit zajem jiného Zakaznika
nebo skupiny Zakaznik( pred zajmy daného Zakaznika;

» vykonava stejnou podnikatelskou ¢innost jako Zakaznik;

» v souvislosti se sluzbou poskytovanou Zakaznikovi dostava nebo dostane od
jiné osoby, neZ je Zakaznik, pobidku v podobé penéznich ¢i nepenéznich
vyhod nebo sluzeb.

Pokud ani pfes pfijata opatfeni nelze spolehlivé zamezit nepfiznivému vlivu stfetd zajmU na zajmy
klienta, sdéli Spole¢nost pred poskytnutim sluzby klientovi informace o povaze nebo zdroji stretl
zajm0. Spolecnost poskytne klientovi informace o povaze nebo zdroji stretll zajm{ na trvalém nosici
informaci (v listinné podobé nebo elektronicky) zplisobem a v rozsahu, ktery zohledni povahu klienta
a umozni mu radné vzit v ivahu stret zajmU souvisejici se sluzbou, pficemz klient ma moznost ucinit
informované rozhodnuti, zda vyuzije sluzby nabizené Spolecnosti ¢i nikoli.

Hlavni pfipad stiet(i zajm( — ZPROSTREDKOVANI{ POJISTENI

V souvislosti se zprostfedkovanim pojisténi dochazi ke stfetu zajmU Spolec¢nosti a klienta, kdy jsou
Spolecnost a jeji pracovnici motivovani k distribuci pojisténi na zakladé smlouvy uzaviené s
pojistovnou.

Jedna se o pfipad stfetu zajma, kterému Spolecnost nemze efektivné predchazet a predem
informuje o této skutec¢nosti klienta, aby mohl ucinit informované rozhodnuti.

Spolecnost pred uzavienim pojistné smlouvy upozornuje zakaznika, Ze Spole¢nost a jeji pracovnici
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jsou odmeériovani pojistovnou, pro kterou Spole¢nost zprostfedkovala uzavieni pojistné smlouvy.
Pravidla odménovani pracovnik(, vazanych zastupcli nesmi motivovat k neplnéni povinnosti podle
zdkona ZDPZ a jinych pravnich predpisl v rozsahu, v jakém se vztahuji k distribuci pojisténi a pfimo
pouzitelnych predpis Evropské unie v oblasti distribuce pojisténi, zejména v oblasti pravidel jednani,
pficemz nesmi motivovat k tomu, aby byly klientovi doporucovany konkrétni pojistné produkty na
ukor jinych produktd, které by Iépe odpovidaly potfebam klienta.

5. Informace o pobidkach

Specifickym pripadem streti zajm{ jsou tzv. pobidky. Spole¢nost nesmi pfi poskytovani finanénich
sluZzeb (zprostfedkovani pojisténi) pfijmout, nabidnout nebo poskytnout poplatek, odménu nebo
jinou penézitou nebo nepenézitou vyhodu, kterd mize vést k poruseni povinnosti Spole¢nosti jednat
kvalifikované, ¢estné, spravedlivé a v nejlepsim zajmu klienta nebo poruseni povinnosti fadného
fizeni stfet zajma.

Pobidka se pro ucely zprostfedkovani pojisténi nepovaZzuje za pfipustnou, pokud je v jejim dlsledku
poskytovani sluzeb klientovi zaujaté nebo narusené.

Spolecnost pristupuje k Fizeni pobidek stejnym zplsobem jako u jinych stfetl zajmU. To znamen3, Ze
Spoleénost zajistuje identifikaci pobidek, ¢ini opatfeni proti jejich vzniku a pfipadné provadi jejich
efektivni fizeni.

Spolecnost v obecné roviné rozliSuje tyto kategorie pobidek, které smi poskytovat nebo pfijimat.

»  Zakaznické pobidky
Pobidky, které jsou hrazeny klientem, za klienta nebo jsou vyplaceny
klientovi, ale vyluéné pokud jsou v souladu se zakonem.

*=  Provozni pobidky
Pobidky, které umozni poskytovani sluZzeb, nebo které jsou pro tento ucel
nutné a které jsou pripustné v pfipadé, Ze jejich povaha neni v rozporu s
povinnosti poskytovat sluzby s odbornou péci.
Mezi tyto pobidky patfi napft.:

» platby za Ucetnictvi, pravni a dafové sluzby;

= naklady spojené s pInénim povinnosti vGci Ceské narodni bance
(spravni poplatky, naklady na systém pro vykaznictvi aj.) a vici
zakazniklm;

» postovni a jiné poplatky za komunikaci;

= poplatky spojené s vedenim Uctu v bance;

= Skoleni pfedepsana pravnimi predpisy (napf. AML);
*  pojistné na pojisténi odpovédnosti.

= Ostatni pobidky
Ostatni pobidky, které nespadaji pod provozni pobidky, hrazené treti strané
¢i pro treti stranu nebo poskytované treti stranou ¢i za tfeti stranu, které jsou
pripustné v navaznosti na splnéni nasledujicich podminek.

= klient byl pfed poskytnutim sluzby jasné, srozumitelné a Uplné
informovan o existenci a povaze pobidky a vysi nebo hodnoté
pobidky nebo zplsobu jejiho vypoctu, pokud je nelze zjistit pfedem.
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»= Pobidka ptispiva ke zlepSeni kvality poskytované sluzby.

» Pobidka neniv rozporu s povinnosti Spolecnosti poskytovat sluzby s
odbornou péci.

Spolecnost vede seznam konkrétnich pobidek, pficemz na Zadost klienta sdéli podrobnosti k
jednotlivé pobidce.

Formy konkrétnich pobidek ve Spolec¢nosti
* Pobidka za zprostfedkovatelskou ¢innosti v pojistovnictvi.

Odmeéna (provize) hrazena Spolecnosti pojistovnou za zprostfedkovani uzavieni pojistné smlouvy a
souvisejici ¢innosti (nasledna péce o pojistnou smlouvu, aj.). Odména se obvykle sklada ze
sjednatelské provize a nasledné provize.

6. Informace ke smlouvam o finanénich sluzbach uzaviranych na dalku

Pokud Spolecnost se zakaznikem uzavie smlouvu o financ¢nich sluzbach s pouzitim prostredkd
komunikace na dalku, které umoznuji uzavfit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti zastupce
Spoleénosti a zdkaznika, je Spoleénost povinna dodrzovat povinnosti dle § 1846 a ndsl. zdkona ¢.
89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,,0Z).

Prostfedky komunikace na dalku umoziujici individualIni jednani budou pouZity jen tehdy, jestlize
zakaznik jejich pouziti neodmitl. Za prostfedky komunikace na ddlku jsou povaZovany zejména
internet (webové stranky), emailové zpravy, datova schranka a listovni postovni preprava.

0Od smlouvy o financnich sluzbach uzaviené na dalku ma zakaznik pravo odstoupit bez uvedeni
dlvodu a bez jakékoliv sankce ve Ihité 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy, nebo ode dne, kdy mu byly
predany informace podle OZ, nastal-li tento den po uzavieni smlouvy. Pokud Spolecnost poskytl
zakaznikovi klamavé sdéleni, ma zdkaznik pravo odstoupit od smlouvy o financnich sluzbach
uzavirané na dalku ve Ihité 3 mésicl ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mohl.

Zakaznik nema pravo na odstoupeni od poskytnutych financnich sluzeb, jejichz cena zavisi na
pohybech cen na financnich trzich, které Spole¢nost nemuze ovlivnit, jako jsou sluzby vztahujici se k
investi¢nim nastrojim a devizovym hodnotdm. Pravo na odstoupeni zdkaznik nema dale u smluv, u
nichZ bylo zcela spInéno obéma smluvnimi stranami na Zadost zadkaznika (pokyn) pred vykonem
zdkaznikova prava na odstoupeni.

Zakaznik vykona své pravo na odstoupeni oznamenim zaslanym prokazatelnym zplsobem na adresu
sidla Spolecnosti nebo na adresu, kterd mu byla v komunikaci se Spolecnosti sdélena; Ihta k
uplatnéni prava na odstoupeni je zachovdna, pokud bylo oznameni pisemné odeslano pred uplynutim
této Ihaty. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy o financ¢nich sluzbach uzavirané na dalku, mdze po ném
Spolecnost poZadovat zaplaceni ceny pouze za do té doby skutecné poskytnutou sluzbu (pomérna
Cast). Spole¢nost vsak nebude poZadovat zaplaceni za poskytnutou sluzbu, pokud zahdjil pInéni
smlouvy uzaviené na dalku pred uplynutim lhaty pro odstoupeni bez souhlasu zdkaznika nebo pokud
zakaznika neinformoval o cené podle predchozi véty.

Pouziti prostfedkl komunikace na dalku nema vliv na vysi kone¢né ceny sluzeb. Pfed uzavienim
smlouvy o financnich sluzbach se nevyZaduje sloZeni zalohy.

Smlouva se Spolec¢nosti mize byt ukoncena dohodou, nebo vypovédi kterékoliv smluvni strany
s 3 mésicni vypovédni lhatou, neni-li individuadlné se zakaznikem dohodnuto jinak.
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Zakaznik ma prévo kdykoli za trvani smluvniho vztahu dostat jakoukoliv vyZzadanou ¢ast smluvni
dokumentace ¢i jinych dokumentd, a to v elektronické nebo listinné podobé. Zakaznik ma pravo
zménit zplsob komunikace na dalku, pokud to neodporuje povaze poskytovanych sluzeb a uzaviené
smlouvé.

Smlouvy o financnich sluzbach a pfipadné spory z ni se fidi ceskym pravem. K feSeni pfipadnych
sporl jsou opravnény Ceské okresni ¢i krajské soudy mistné pfislusné dle bydlisté/sidla Zalovaného.

7. Podani stiznosti a reklamaci, zmény informaci pro ziakazniky

Zakaznik ma prdvo podat stiznosti ¢i reklamovat poskytnuté sluzby. Pfedstavenstvem povérena
osoba Spolecnosti stiznost nebo reklamaci provéri a vyrozumi zékaznika pisemné o zpUsobu jejiho
vyfizeni. Lhata pro vytizeni reklamace nebo stiznosti je stanovena na 30 dni ode dne doruceni.
Evidenci reklamaci a ovéfovanim zplsobu vyfizeni reklamaci je ve spolecnosti povérena konkrétni
osoba.

Stiznost lze podat pisemné na nize uvedenych adresach, mailem nebo datovou schrankou:

Total Brokers a.s.

Sidlo: Taborska 619/46, 140 00 Praha 4
Webové stranky: www.totalbrokers.cz
e-mail: stiznosti@totalbrokers.cz

ID datové schranky: 9maqgp9of

Ceska narodni banka

Sidlo: Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1
Webové stranky: www.cnb.cz
e-mail: podatelna@cnb.cz

ID datové schranky: bj6755e

Mimosoudni feSeni sporu fesi, s vyjimkou spord o Zivotnim pojisténi
Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven

Sidlo: Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1

Webové stranky: www.ombudsmancap.cz

e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz

ID datové schranky: idymwu8

Spory Zivotniho pojisténi a spory ze spotiebitelského uvéru resi
Kancelar finanéniho arbitra

Sidlo: Legerova 69, 110 00 Praha 1

Webové stranky: www.finarbitr.cz

e-mail: arbitr@finarbitr.cz

ID datové schranky: qr9ab9x

Ceska obchodni inspekce

Sidlo: Stépanska 44, 110 00 Praha 1
Webové stranky: www.coi.cz
e-mail: podatelna@coi.cz

ID datové schranky: p2fdz5j
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Stiznost Ize také podat osobné, a to v kancelafich spole¢nosti na adrese Rembrantova 439/10, 400 01
Usti nad Labem, Ceska republika. O reklamaci podané osobné& musi byt vyhotoven zapis, ktery
zakaznik podepise. Na vyzadani je zakaznikovi vyhotovena kopie takto podepsaného podani.

Reklamace probihd v souladu s Reklamaénim fadem spolec¢nosti.

Informace pro zdkazniky samostatného zprostredkovatele Total Brokers a.s. mohou byt doplfovany
a ménény, a to zejména v navaznosti na zménu legislativy, jejiho vykladového upresnéni a v
navaznosti na zpGsob poskytovani pojistovacich sluzeb. O vsech zménach bude zakaznik informovan
emailovou zprdvou anebo na webovych strankdach.

Platnost od 1.1.2025
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