3k TOTAL BROKERS

férové pojisténi

Informace pro zajemce o pojisténi a pro spotrebitele o podminkach uzavreni
pojistné smlouvy na dalku

podle zakona ¢. 170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi, v platném znéni, a podle zdkona ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni.

Smlouvami o financnich sluzbach uzaviranymi na dalku jsou smlouvy mezi spotfebitelem (pro tyto Gcéely vsak pouze
fyzickou osobou) a dodavatelem, které byly uzavieny vyhradné pomoci prostfedk komunikace na dalku (napf.
telefon, fax, elektronicka posta, internet), které umoZzniuji uzavfit smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti
smluvnich stran, tykajici se bankovnich, platebnich, dvérovych nebo pojistnych sluzeb, smlouvy tykajicise penzijniho
pfipojisténi, smlouvy tykajici se poskytovani investi¢nich sluZzeb nebo smlouvy tykajici se obchodl na trhu
s investiénimi nastroji). Pravidla o financnich sluzbach uzaviranych na dalku jsou pravné zakotvena v ustanovenich
§ 1841 az 1851 zakona €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,,NOZ“).

Pravidla poutiti prostfedkt komunikace na dalku
Prostfedky komunikace na ddlku, které umoznujiindividudinijednani, mohou byt pouZzity jediné v téchto pfipadech:

e poskytovatelvdostate¢ném predstihu pred uzavienim smlouvy spotrebitelisdélindklady spojené s pouzitim
prostfedkd komunikace na délku, pokud se lisi od zakladni sazby

e poskytovatel poskytne spotiebiteliv textové podobé znénismlouvy i vSeobecnych obchodnich podminek
dfive, nezje spotrebitel smlouvou vazan; byla-lismlouva uzaviena na Zadost spotrebitele s pouzitim takovych
prostfedkd komunikace na dalku, které toto neumoznuji, splni podnikatel tuto povinnost okamZité
po uzavienismlouvy

e spotrebiteli neni poskytovatelem odpirdno pravo poskytnout mu na zdkladé jeho zadosti smlouvu
i vSeobecnéobchodnipodminky v tisténé podobé, ato kdykolivbéhem trvanismlouvy o financnich sluzbach
uzavirané na délku, ani pravo opakované ménit prostfedky komunikace na dalku (napfiklad z pisemného
na e-mailovy), pokud nestanovismlouvajinak nebo pokud to nevyluéuje povaha poskytovanych sluzeb

Objednavka musi byt potvrzena neprodlené po jejim obdrzeni; to neplati pfi uzavirdni smlouvy vyluéné vyménou
elektronické posty nebo obdobnou individudlnikomunikaci.

Byla-li smlouva uzaviena na Zadost spotiebitele s pouzitim takovych prostfedkd komunikace na dalku, které
neumoznuji sdélit smluvni podminky a dalsi vyse uvedené udaje (tzv. predsmluvniinformace), sdéli poskytovatel
finan¢ni sluzby tyto informace okamzité po uzavienismlouvy. K uzavienismlouvy, napf.

s vyuzitim telefonu nedojde, pokud v pribéhu rozhovoru nebude jednoznaénym zplsobem sjednan obsah zavazku
v rozsahu, predstavujicim podstatné nalezitosti dané smlouvy a spotiebitel neprojevi jednoznacnym zpUsobem vdli
byt sjednanymizavazky vazan.
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Nasledné uzaviena smlouva, jiz se sjednava poskytovani financnich sluzeb, musi byt v souladu s Udaji, které byly
spotrebiteli sdéleny pred uzavienim smlouvy. Ma-li se obsah smlouvy presto od téchto Udajl lisit, musi to byt
spotrebitelisdéleno pred uzavienim smlouvy azmény musi byt ve smlouvé vyslovné oznaceny; jinak platijako obsah
smlouvy Udaj pro spotiebitele pfiznivéjsi.

Pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy

JestliZze byla uzaviena smlouva o financnich sluzbach za pouziti prostfedkd komunikace na dalku, vznika spotrebiteli
pravo na odstoupeniod této smlouvy. Odstoupenim se smlouva od samého pocatku rusia dochazi tak k situaci, jako
by smlouva vlibec uzaviena nebyla. Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhité ¢trnacti dnd od uzavieni
smlouvy.

Pokud byly zdkonem pozZadované predsmluvni informace sdéleny spotrebiteli az po uzavieni smlouvy, ma
spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité ¢trnacti dnl ode dne, kdy mu byly tyto informace sdéleny.
Od smlouvy o Zivotnim pojisténi nebo o penzijnim pripojisténi ma spotrebitel pravo odstoupit ve lh{té triceti dni
ode dne, kdy byl podnikatelem informovan, Ze byla uzaviena smlouva na dalku.

Od uzaviené smlouvy nelze odstoupit, pokud:

a. cena finanénich sluzeb, které jsou pfedmétem smlouvy, zavisi na pohybech cen na financnich trzich, které
podnikatelnemuze ovlivnit, jako jsou sluzby k devizovym hodnotam a investi¢nim nastrojim

b. se jedna o smlouvu o cestovnim pojisténi nebo o pojisténi zavazadel nebo o podobném kratkodobém
pojisténis pojistnou dobou kratSineZ jeden mésic

Disledky odstoupeni spotrebitele od smlouvy:

1. poskytovatelfinancnisluzby mlze po spotrebitelipoZadovat neprodlenézaplaceniceny jenzasluzbu do této
doby jiz skutecné poskytnutou, pficemz cena nesmi byt nepfimérena rozsahu poskytnuté sluzby. Pravo na
zaplaceni ceny vSak podnikatelinevznikne, pokud zacal pInit pfed uplynutim Ih{ity pro odstoupeni, aniz s tim
spotrebitelsouhlasilnebo pokud podnikatelneprokaze, Ze spotrebitele poucil o svém pravu pozadovat cenu
nebo jejipfimérenou ¢ast pfi odstoupenispotiebitele od smlouvy

2. poskytovatelfinancnisluzby ma povinnost vratit spotfebiteliviechny penézniprostiedky, které odnéhona
zakladé smlouvy pfijal, a to neprodlené, nejpozdéjivsak do tficetidnll ode dne odstoupeniod smlouvy. Také
spotfebitel je povinen vratit podnikateli viechny penézni prostfedky nebo jiny majetek, ktery od ného na
zakladé smlouvy pfijal, nejpozdéjido tficeti dni ode dne, kdy ozndmenio odstoupeniod smlouvy odeslal
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Informacni povinnosti dodavatele (poskytovatele financni sluzby)

Jméno, pravni forma, Spole&nosti Total Brokers a.s. se sidlem Taborska 619/46,140 00 Praha 4, Ceska republika,
identifikacni cislo ICO: 27379345, zapsana v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou B., vloika 10174
zprostiedkovatele a oznaceni vedend u Méstského soudu v Praze dne 19.9.2005

soudu, ktery toto Cislo pridélil

(véetné skuteénosti, 7e se Spole&nost je zapsana v evidenci Ceské narodni banky jako samostatny zprostfedkovatel
’

jedna o zprostfedkovatele) dle zédkona ¢.170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi, tuto informaci je mozné ovérit

nainternetové strance: www.cnb.cz/cnb/jerrs

Adresa sidla zprostfedkovatele Taborska 619/46, 140 00 Praha 4, Ceska republika
(véetné nazvu statu)

Spolecnost jedna v roli Pojistovaciho zprostfedkovatele, veskeré informace jsou k dispozici www.totalbrokers.cz
Nazev asidlo organu V Ceské republice vykonava dohled nad €innosti poijistitele Ceska narodni banka se sidlem
odpovédného za vykon Na Prikopé 28,115 03 Praha 1.

dohledu

Vyfizovani stiznosti Stiznosti Ize podat pisemné na adrese sidla zprostfedkovatele: Taborska 619/46, 140 00

Praha 4, Ceska republika, ktery se ke stiznosti pisemné vyjad¥i nejdéle do 30 pracovnich dnii
od jejiho ptijeti, nebo u Ceské narodni banky (www.cnb.cz).

Pro mimosoudni Fedenispori z pojisténi je pFisluina Kanceldi ombudsmana Ceské asociace
pojistoven (www.ombudsmancap.cz) anebo Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Pfipadnd Zaloba mGZe byt podana u vécné a mistné pFisluného soudu v CR.

Komplexni informace je k dispozici na www.totalbrokers.cz

Pravo rozhodné pro Pravidla o finan¢nich sluzbach uzaviranych na délku jsou pravné zakotvena v ustanovenich
zprostiedkovani a pojistnou § 1841 az 1851 zakona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zékonik (dale jen ,NOZ“). Pravni vztahy
smlouvu z pojistné smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

MozZnost odstoupit od smlouvy Formulai pro odstoupeni od smlouvy uzaviené na ddalku je ke stazeni na adrese:
uzaviené na dalku a praktické https://www.totalbrokers.cz/cs/dokumenty/, formuladf obsahuje i pokyny pro odstoupeni

pokyny pro toto odstoupeni od smlouvy, vetné adresy mista, na které ma byt ozndmeni o odstoupeni od smlouvy
zaslano.
Povaha odmény pracovnik Pojisténi je sjednavano prostfednictvim pojistovaciho zprostiedkovatele, odménou

(v souvislosti se sjednavanym je provize.
pojisténim)
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