3k TOTAL BROKERS

férové pojisténi

Vyrizovani stiznosti

Pokud se s nami chcete podélit o své zkuSenosti anebo nejste s nasimi sluzbami spokojeni, napiste nam,
prosim, na e-mailovou adresu: stiznosti@totalbrokers.cz. Vasi stiznosti ¢i jinym podnétem se bude zabyvat
odpovédny pracovnik, ktery poskytuje zpétnou vazbu ostatnim pracovnikim a pojiStovacim
zprostredkovatelim a zjistuje oblasti, ve kterych je potieba provést zmény vedouci ke zvyseni kvality sluzeb
a spokojenosti nasich klientl ¢i zajemcu o pojisténi.

Abychom V4as podnét ¢i stiznost mohli vyfidit v co nejkratsi Ih(té, uvedte, prosim, své kontaktni udaje
a popisSte predmét tohoto podani. Ihned po doruéeni Vaseho podnétu se timto budeme zabyvat
a v zakonem stanovené |h(ité Vas budeme informovat o jeho vyfizeni.

Pokud nebudete spokojeni s vyfizenim Vasi stiznosti, mizete se obratit na:

e Ceskou narodni banku, se sidlem Na Piikopé& 28, 115 03 Praha 1, ICO: 48136450, tel. 224 411 111, zelena
linka 800 160 170, www.cnb.cz, email: info@cnb.cz, kterd je orgdnem dohledu v pojistovnictvi v Ceské
republice;

e Kanceldr finanéniho arbitra, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, tel. 257 042 094,
www.finarbitr.cz, email: arbitr@arbitr.cz, ID datové schranky: qr9ab9x, ktery je statem zfizeny organ
mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporl na finanénim trhu a Zivotniho pojisténi;

« Ceskou obchodni inspekci, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 00020869, tel. 296 366 360,
ID datové schranky: x7cab34, www.coi.cz, ktera je subjektem zajistujicim mimosoudni Feseni
spotrebitelskych spord a neZivotniho pojisténi;

e Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.U., se sidlem Eliky Krasnohorské 135/7, 110 00
Josefov, Praha 1, ICO: 07462425, tel. 602 273 096, ID datové schranky: idymwu8, www.ombudsmancap.cz,
email: kancelar@ombudsmancap.cz, ktera je subjektem mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spori
souvisejicich s nezivotnim pojisténim;

e Finanéni analyticky ufad, se sidlem Washingtonova 1621/11, 110 00 Praha 1, ICO: 05575389,
tel. 257 044 502, ID datové schranky: egi8zyh, www.fau.gov.cz, email: fau@mfcr.cz, ktery je samostatny
spravni Urad s celostatni plsobnosti zaméreny na boj s pranim Spinavych penéz a financovani terorismu;

e Ufad pro ochranu osobnich Gdajli, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, 1CO: 70837627,
tel. 234 665 111, ID datové schranky: gkbaa2n, www.uoou.gov.cz, email: posta@uoou.cz, ktery je podle
¢ldnku 51 GDPR dozorovym uradem, podle ¢élanku 52 GDPR nezavislym a podle § 50 zakona o zpracovani
osobnich udaji ustfednim spravnim ufadem. Podle § 54 odst. 2 zdkona o zpracovani osobnich udajd.
S podnéty a osobnimi Udaji oznamovatel( bude nakladano v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Total
Brokers a.s., se zavazuje, Ze podani oznameni nepovede k nepfiznivéjSimu nebo rozdilnému zachazeni
s oznamovateli.
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