3k TOTAL BROKERS

féroveé pojisteni
Pravidla oznamovani poruseni predpisu

(WHISTLEBLOWING)

Preambule

spoleénosti Total Broker a.s., se sidlem Taborska 619/46, 140 00 Praha 4 Nusle, ICO: 273 79 345,
zapsanav obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou B vedend u Méstského soudu v Praze oddil B,
vlozka 10174 (ddle jen ,,spolecnost”) timtov souladu s § 48 odst. 1. pism. e) a odst. 3. zakonaC.
170/2018 Sb., o distribuci pojisténia zajisténi, ve znénipozdéjsich predpist, vydava tato pravidla
chranéného ozndmeniporusenipredpist (dale jen ,Pravidla®).

1. Uvodni ustanoveni

1) zdmérem je zavést ve spolecnostiUcinny mechanismus, ktery umoznioznamovat poruseninebo
hrozici porusenivyse zminéného zdkonajakozijinych pravnich predpisi, které se dotykaji predmétu
podnikanispoleénosti(zakon o podnikanina kapitalovém trhu, zdkon o doplfikovém penzijnim
sporeni), a/nebointernich predpist spoleénosti, a to prostfednictvim zvlastnich a nezavislych
komunikaénich kanald za timto Gcelem zfizenych - viz Clanek 5 odst.

2) Oznameniporuseninebo hroziciho porusenipredpist je stale vice uznavany nastroj pro prevencia
odhalovaniprotipravniho jednani, véetné korupce a podvod(, jehoz smyslem je pfispivat k véasnému
odhalovanitohoto jednania predchazenis nim spojenym negativnim dlsledkim. Je proto v zajmu
vsech zucastnénych stran pUsobicich ve spolecnosticis ni spolupracujicich, aby tato poruseninebo
hrozici porusenibylaoznamenatak, aby mohla byt nalezité prosetrena.

3) Statutarni organ spolecnostinejméné jednou rocné posoudia prezkoumdtato Pravidla a postupy
jimi zavedené, av pripadé zjisténych nedostatkl prijme nebo zajisti prijetiveskerych vhodnych
opattenik ndpravé.

Pro podanipodnétu k provéreniporuseniprepisli je uréena
e-mailova adresa: whistleblowing@totalbrokers.cz atelefonnicislo: +420 261 109 600.

2. Pfedméta ucel Pravidel

(1) Tato Pravidla stanovi, jak ma oznamovatel postupovat pfioznamenijakéhokoliv zjisténého
poruseninebo hroziciho poruseni(véetné podezienina poruseni) zakon(, vyhlasek ¢ijinych pravnich
predpisl tykajicich se ¢innosti spolec¢nosti, véetné pfimo pouZitelnych predpisti Evropské unie, nebo
na porusenidi hrozici poruseni(véetné podezienina poruseni) internich predpisl, zdsad ¢i jinych
postuplive spolecnostia jejich provadéni.

(2) Ucelem téchto Pravidelje vytvofit ve spole¢nostivhodné prostiedipro pracovniky, €leny organ( ¢i
jiné zucastnéné strany k ozndmeniporusenici hrozicich porusenipravnich predpist a internich
pravidel spole¢nostia takova jednanipodpofit, aby byl ve spole€nostizajistén ucinny mechanismus
pro spinénitohoto Ucelu a aby dotéené osoby nemély zddné obavy z jakéhokoliv zastrasovani,
pronasledovani, diskriminace ¢i jiné formy znevyhodnéni. Jednotlivé blizsiucely jsou:

A. vymezitrozsah pouzitelnostitéchto Pravidela vymezit, co ma byt ozndmeno a kdo muze Cinit
pfislusna oznameni;
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B. vymezit postupy prooznameniporuseninebo hroziciho porusenia postupy pro
vyhodnocovanitakovych ozndmeni;

C. zajistit ochranu osob, které poruseninebo hrozici porusenidle téchto Pravidel oznami;

D. vymezit postupy proochranu osobnich Gdajd osoby, kterd poruseninebo hrozici poruseni
oznami, jakozi osoby, ktera je Udajné odpovédnazaporuseninebo hroziciporuseni.

3. Rozsah pouzitelnosti

(1) Tato Pravidla, véetné ustanovenitykajicich se ochrany osob a jejich osobnich Gdaju, se uplatnina
vSechna pfislusna oznamenipracovnik( spolec¢nosti, véetné byvaly ch pracovnik(, ¢lend organt
spolecnosti, ¢i jinych zucastnénych stran. To se mlze tykat napfiklad obchodnich partnert
spolecnosti, jejich zakaznikl nebo obchodnich zastupct ¢i jinych osob samostatné vydélecné cinnych,
které se spolecnostispolupracuji(vSe chny takové osoby déle jen ,oznamovatelé”).

(2) Tato Pravidla se nedotykajia nemajivliv na jakakoliv jind prava oznamovatele podle platnych
pravnich predpist a neméla by byt vyklddanatak, Ze je vylu€uji. Zdmérem téchto Pravidel neni ani
vyloudit moZnost oznamovatele obratit se pfimo na, spolupracovat s nebo odpovédét nadotazy
pfislu§nych dohledovych nebo dozorovych organd, véetné Ceské narodnibanky, pokud jde o
pfipadné poruseninebo podezfenina protipravnijednani.

4. Vymezeni oznamovacich pfipadt

(1) Oznamovatelé se timto vyzyvaji, aby interné oznamovalia informovali o jakémkoliporuseninebo
hrozicim poruseni(véetné podezfenina poruseni), ke kterému doslo v minulosti, ke kterému pravé
dochazinebou ného?je pravdépodobné, Ze nastane, atykd se:

a. jakychkoliv pravnich predpist, zejména zakon, vyhlasek Ci pfislusnych evropskych predpis(,
majicich dopad na ¢innosti vykonavané spolecnosti;

b. vnitfnich predpisl spolecnosti, véetné, nikoliv vsak vylu¢né (pravidel pro nakladani
s osobnimiudaji, pravidel pro fizeni stfetu zajma, pravidelvnitini kontroly);

c. bezprostfednihoohroZenibezpecnostiosob neboohrozenifadného fungovanispoleénostiv
dlsledku nespravného zplsobu vykonu svérené ¢innosti (¢i necdinnosti).

(2) Pokud jde osituace, kdy bude ucinéno oznameni, které se bude tykat hroziciho poruseni, véetné
podezieninamozné poruseni, mélo by se vzdy jednatjen o pfipady, které Ize fadné zdlvodnit. To
neznamen3, Ze by takové poruseninebo hroziciporusenimuselo byt prokazovano oznamovatelem.
Staci, pokud bude oznamovatelschopen fadné odlvodnit, na zakladé jakych informacidospélk
tomu, Ze se jednd o situaci, kterou je nutné oznamit.

(3) Ozndmenineniurceno k pokladanidotazl ¢i podnétd na pfislusné odpovédné osoby, ani
k podavanistiznosti na postup osob, jehoz disledkem bude vyhradné vedenisoukromopravniho
sporus dotéenou osobou bez jakékoliv Ucastispolecnosti.

5. Postupy pro oznameni

(1) Oznamovatelé se timto vyzyvaji, aby ptipad poruseninebo hroziciho porusenioznamili vidy
neprodlené poté, co ziskajijakékolivinformace o skutecnosti, ktera by méla byt ozndmenav souladu
s témito Pravidly. Takové pripady Ize oznamit prostfednictvim komunikaénich kanald: elektronicky na
adresu: whistleblowing@totalbrokers.cz nebo pisemné naadresu: Taborska 619/46 14000 Praha 4
Nusle, Ceska republika.
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(2) Chranéna oznameniby mélavzdy poskytovat dostatek informaci, aby mohla byt ze strany
spolec¢nostifadné prosetiena. Chranéné oznameniby mélo vidy obsahovat alesponi skutkovy popis
oznamované situace a zdlivodnéni, véem je spatfovano Udajné poruseni¢ihrozici poruseni.
Oznameni, kterd budou neuplndz divodu nedostatku skutkovych informacinebo ktera budou

nesrozumitelnd, nebudou dale prosetfovanave smyslu téchto Pravidel. To neplati, pokud se takovy
nedostatek podatiodstranit.

(3) Oznamenimohou byt anonymni. JelikoZ ale pro posouzeniobsahu ozndmenimuze vzniknout
potfebaoznamovatele kontaktovat se Zadostio jeho doplnéni i blizsiho objasnénijim uvedenych
informaci, je samoziejmé mozné v oznameniuvést téZ kontaktnilidaje oznamovatele (oznamovatel
bude kontaktovan jen za predpokladu, Ze takovy postup nepovedek ohrozenizajmu naochrané
totoZnostioznamovatele nebo k ohroZzeniochrany jeho osobnich udaja).

(4) K ozndmenije mozné prilozit téz podkladové materialy a dlikazy.

6. Postupy pro vyhodnocovani oznameni

(1) Spolecnost potvrzuje ptijetipisemného chranéného oznamenina elektronickou nebo postovni
adresu, kterou oznamovateluved|, pokud nepozadal o jiny zplsob potvrzeni. Takto nicméné
spolecnost nepostupuje, pokud by timto postupem mélo dojit k ohroZzenizdjmu na ochrané
totoZnostioznamovatele nebo by tim mohlo dojit k ohroZeniochrany jeho osobnich tdaju.

(2) Budou-lispole¢nostiznamy totoznost a kontaktnidaje oznamovatele, bude oznamovatel o
prosetfenijeho ozndmenia o pfijeti prislusnych krokd pisemné informovan v pfimérené Ihité od
dorucenijeho ozndmenispolecnosti,ato s ohledem na obsah a zdvaznost takového oznameni.
V pripadé, Ze bude takova Ihita delsi nez 3 mésice, budou oznamovateli oznameny téz divody
takového prodlenis prosetfovanim.

(3) Pri prosetfovanioznamenych pripadli porusenidi hroziciho poruseni, bude spole¢nost postupovat
s nejvyssimoznou divérnostiazachovavat ochranu oznamovatele ajeho osobnich udaj (blize viz
nasledujiciclanky).S obsahem ozndmenise bude nakladat dlvérnym zplisobem, bude-lito mozné

s ohledem na obsah a okolnostioznamovaného pfipadu (napfiklad v pfipadé ozndmenio
bezprostfednim ohrozenibezpecnostiosob budou podniknuty pfislusné kroky, aby byla jejich
bezpecnost zajisténa).

7. Ochrana oznamovatele

(1) Totoznost oznamovatele bude za vsech okolnostiuchovavanayv pfisné dlivérnosti. Spolecnost se
zavazuje chranitoznamovatele as ohledem na okolnostipfipadu téZ totoZznost oznamené osoby.
Spolecnost proto uplatiiuje vnitfnipostupy na ochranu oznamovatele (iozndmené osoby), pokud se
jednd o pracovnika spolecnostici jiné osoby v obdobném postaveni, alespon pred zastraSovanim,
odplatou, pronasledovanim, diskriminaci, nespravedlivym zachdzenim ¢ijinou f ormou znevyhodnéni,
ke kterym by mohlo dojit v disledku ozndmeného poruseninebo v souvislostis nim.

(2) Pokud se oznamovatelsam (nebo spolu s jinymi) dopustil uréitého poruseni, mlize se rozhodnout,
Ze bude anonymni, nebo da svolenike zvefejnénisvé totoznosti.

(3) Oznameniporuseninepredstavuje poruseniZzadného omezenitykajiciho se zpfistupnovani
informaci, které vyplyva ze smlouvy nebo pravniho pfedpisu, aoznamovateliv souvislosti
se zpfistupnénim informaci nevznikd Zadna odpovédnost jakéhokolidruhu.
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(4) Spolecnost se zavazuje nepodniknout Zadné odvetné opatieniprotijakékoliv osobé, kterd ucini
oznameniv souladu s témito Pravidly. To plati shodné pro pfipad, Ze takova osoba kontaktuje, bude
spolupracovata jinak komunikovat s pfislusnym dohledovym ¢i dozorovym orgdnem. Osoby, které se

budou domnivat, Ze vici nim byla provedena urdita odvetna opatieniza oznameniporusenidi
hroziciho poruseni, jsou opravnény kdykoliv kontaktovat ¢lena pfedstavenstva spolecnosti.

8. Nakladanis osobnimi udaji

(1) Spolecnostje vsouladu s pfislusnymipravnimi predpisy, predevsim v souladus obecnym
narizenim o ochrané osobnich GdajG €. 2016/679, rovnéz povinna chranit osobniudaje
oznamovatele. To plati rovnéz pro osobniudaje ozndmené osoby, kterd je Udajné odpovédnd za
poruseninebo hrozici poruseni.

(2) S osobnimiudaji je nakladano jako s jinymiinformacemid(vérné povahy. Spole¢nostv té
souvislostiinformuje a ubezpecuje, Ze osobnilddaje dotéenych osob jsou zpracovavany vyhradné pro
Ucely prosetreniporusenicihroziciho poruseni, ato v nezbytném rozsahu. Pravnim zdkladem pro
takové zpracovaniosobnich dajl je opravnény zdjem spoleénostina prosetieniporuseninebo
hroziciho porusenia do urcité miry téz plnéni zakonné povinnostispolecnostispocivajiciv povinnosti
zavést ucinnych mechanismus pro oznameniporuseninebo hrozicich poruseni.

(3) V pripadé predavaniosobnich tdajll moznym pfijemclim, uplatiuje spolecnost takové postupy,
aby predanim osobnich udajd uvnitf spole¢nostinebo pfislusnym dohledovym ¢ido zorovym
organlim nebo jinym osobam povérenym prosetfovanim nedoslo k ohrozeniutajeniidentity, tj. aby
nedoslo k moZnostiidentifikace (pfimé ¢i nepfimé) oznamovatele ¢éiozndmené osoby, ledaze je
zvetfejnénivyzadovano v souvislostis dalsSim prosetfovanim nebo naslednym soudnim fizenim anebo
oznamovatel poruseninebo hroziciho poruseniudélispolecnostike zvefejnénisvych osobnich udaju
vyslovny souhlas.

(4) Spolec¢nost uchovava zdznamy, zapisy i prepisy ozndmeniucinénych osobné vdivérnéma

zabezpeceném systému, pricemz pfistup k idajlim z tohoto systému majipouze pfislusné osoby,
ktefi jsou povéreniprosetifovanim poruseninebo hroziciho poruseni. Doba uchovanise odvijiod
doby trvani proSetfovania obvykle neprekroc¢idobu 1 roku od ukonéenitakového pros etfovani.

(5) Vsouladu s pfislusSnymiustanovenimiobecného nafizenio ochrané osobnich tdajtd informuje
spolec¢nost o pravu na pristup k osobnim Gdajim tykajicim se subjektu Gdaj, jejich opravu nebo
vymaz, popfipadé omezenizpracovani, avznést namitku proti zpracovani, jakozi o pravuna
prenositelnost idajd. PFislusné osoby majirovnéz pravo obratit se svou stiznostina Ufad pro ochranu
osobnich udaj.
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