3k TOTAL BROKERS

féroveé pojisténi

REKLAMACNI RAD/STIZNOSTI

1. Uvod

Tento rad stanovi pravidla vyfizovani reklamaci a stiznosti spole¢nosti Total Brokers a.s. se
sidlem Téborska 619/46, 140 00 Praha 4, 1CO: 273 79 345.

2. Doruceni podani
Podani maze byt uplatnéno nasledujicimi zpUsoby:

e Osobné na adrese: Taborska 619/46, 140 00 Praha 4
¢ Telefonicky na tel. Cisle: +420 261 109 600
¢ E-mailem na e-mailové adrese: stiznosti@totalbrokers.cz

3.Rozdil mezi reklamaci a stiznosti

Podani bude vZdy posuzovano podle jeho obsahu, nikoli podle formalniho oznaceni. Rozdil
mezi reklamaci a stiznosti je nasledujici:

» Reklamace predstavuje plnéni prav z pojistné smlouvy (napf. nesouhlas s jeho vysi)
» Stiznost predstavuje nespokojenost s jakymkoli jednanim spoleénosti Total Brokers a.s.

Stiznost/ reklamace bude vytizena do 30 dnU od data jejiho obdrZeni spolecnosti. V pfipadé

vvvvvv

V tomto pfipadé je informovan podavajici do 30 dn(, Ze jeho stiznost/reklamace bude vyfizena
ve |haté dle véty predchozi.

a.Pozadavky na Podani

Identifikace Podatele

» Aby mohlo byt Podani radné vyrizeno, je tfeba uvést osobni Udaje, které spolecnosti
Total Brokers a.s. umozZni provést identifikaci Podatele, zejména tedy jméno, pfijmeni a
aktualni kontaktni informace.

Pfedmeét a obsah Podani

Podatel musi ve svém vlastnim zajmu sdélit vystiznou formou co moznd nejvice podrobnosti o
reklamovaném plnéni ¢i predmétu stiznosti. Podani by tedy mélo obsahovat:

» Cislo pojistné smlouvy, ke které se vztahuje
» oznaceni vsech rozhodnych skutecnosti pro posouzeni
» podrobné zdlvodnéni Vasi nespokojenosti ¢i namitaného pochybeni

» podklady, na zakladé, kterych bude mozné opravnénost podani posoudit


mailto:stiznosti@totalbrokers.cz

s. Nedostatky Podani

a) Pokud Podani nebude obsahovat informace a podklady nezbytné k jeho radnému a
v€asnémuvyfizeni, pozadame Vas o doplnéni. Jestlize vSak takova doplnéni neobdrzime tak,
abychom mohli Podani vcas vyfidit, zamitneme reklamaci ¢i stiznost jako neopravnénou.

b) Reklamace i stiznost bude zamitnuta jako neoprdvnéna i tehdy, pokud byla Podatelem
poddna opakované nebo v téze véci rozhodl soud, rozhodce, finan¢niho arbitr, byl-li uzavien
smir ¢i dohoda o narovndani anebo uplynula promléeci doba.

6. Prostredky napravy
V pripadé nespokojenosti s vyfizenim Poddni se mliZe Podatel obratit na tyto organy:

» Samostatny zprostfedkovatel Total Brokers a.s., Taborska 619/46,140 00 Praha 4
www.totalbrokers.cz
e-mail: info@totalbrokers.cz
ID datové schranky: 9maqgp9of

> Ceskd narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03, Praha 1
www.cnb.cz
e-mail: podatelna@cnb.cz
ID datové schranky: bj6755e

» Mimosoudni feseni sporl tesi, s vyjimkou spord o Zivotnim pojisténi, Kancelar
ombudsmana Ceské asociace pojistoven, Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Josefov
www.ombudsmancap.cz
e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz
ID datové schranky: i4dymwu8

Pravomoci ombudsmana CAP se nevztahuji na:

- spory ze zakonného pojisténi zaméstnavatele proti Skodam zplisobenym pracovnimi
Urazy nebo nemocemi z povolani

- spory z pojisténi odpovédnosti za provoz vozidla (tzv. povinnd odpovédnost)

- spory z pojisténi obCanskopravni odpovédnosti

- spory poskozenych stran, které nejsou spotrebiteli

» Spory zivotniho a spory u spotrebitelskych Gvérl resi Kanceldr financniho arbitra,
Legerova 69, 110 00 Praha 1
www.finarbitr.cz
e-mail: arbitr@finarbitr.cz
ID datové schranky: qr9ab9x
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> Ceska obchodni inspekce spory pro neZivotni pojisténi, Stépanska 44, 110 00 Praha 1
WWW.CO0i.CZ
e-mail: podatelna@coi.cz
ID datové schranky: p2fdz5j

> Zalobu Ize podat u mistné pFislusného soudu v Ceské republice
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